PEMERINTAH KABUPATEN DEMAK
DINAS LINGKUNGAN HIDUP

JI. Bhayangkara Baru No 1, Mangunjiwan, Demak — 59515
Telp. (0291) 685677 Fax (0291) 681911
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KEPUTUSAN

KEPALA DINAS LINGKUNGAN HIDUP KABUPATEN DEMAK,

NOMOR 061 / 167.1 TAHUN 2024
TENTANG

PENETAPAN STANDAR PELAYANAN PADA DINAS LINGKUNGAN HIDUP

Menimbang

Mengingat

KABUPATEN DEMAK

KEPALA DINAS LINGKUNGAN HIDUP KABUPATEN DEMAK,

: d.

Q

bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pelayanan publik sesuai
dengan asas penyelenggaraan pemerintahan yang baik, dan guna
mewujudkan kepastian hak dan kewajiban berbagai pihak yang terkait dengan
penyelenggaraan pelayanan, setiap penyelenggara pelayanan publik wajib
menetapkan standar pelayanan;

bahwa untuk memberikan acuan dalam penilaian ukuran kinerja dan kualitas
penyelenggaraan pelayanan dimaksud huruf a, maka perlu ditetapkan standar
pelayanan untuk jenis pelayanan di lingkungan Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten
Demak dengan Keputusan Kepala Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Demak.

. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan

Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);
Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2009 tentang Perlindungan dan Pengelolaan
Lingkungan Hidup;

Undang-Undang Nomor 18 Tahun 2008 tentang Pengelolaan Sampah;

. Undang Undang Nomor 6 Tahun 2023 tentang Penetapan Peraturan

Pemerintah Pengganti Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2022 tentang Cipta
Kerja menjadi Undang-Undang;

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009;

Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan
Perizinan Berusaha Berbasis Risiko;

. Peraturan Pemerintah Nomor 22 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan

Perlindungan dan Pengelolaaan Lingkungan Hidup

. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi

Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan;

Permen LHK Nomor 4 Tahun tentang Daftar Usaha Dan/Atau Kegiatan Yang
Wajib Memiliki Analisis Mengenai Dampak Mengenai Lingkungan Hidup, Upaya
Pengelolaan dan Pemantauan Lingkungan Hidup, atau Surat Pernyataan
Kesanggupan Pengelolaaan dan Pemantauan LIngkungan Hidup;

Permen LHK Nomor 5 Tahun tentangTata Cara Penerbitan Persetujuan Teknis
Dan Surat Kelayakan Operasional Bidang Pengendalian Pencemaran
Lingkungan;

Permen LHK Nomor 6 Tahun tentang Data Cara Dan Persyaratan Pengelolaan
Limbah Bahan Berbahaya Dan Beracun;

Permen LHK Nomor 11 Tahun tentang Baku Mutu Emisi Mesin Dengan
Pembakaran Dalam;

.Permen LHK Nomor 19 Tahun tentang Tata Cara Pengelolaan Limbah

Nonbahan Berbahaya dan Beracun;



Menetapkan
PERTAMA

KEDUA

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

n. Peraturan Daerah Kabupaten Demak Nomor 5 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Demak;

0. Peraturan Bupati Nomor 15 Tahun 2015 tentang Pedoman Standar Pelayanan
di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Demak;

p. Peraturan Bupati Nomor 78 Tahun 2021 tentang Kedudukan, Susunan
Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas Lingkungan Hidup
Kabupaten Demak.

MEMUTUSKAN:

: Standar pelayanan pada Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Demak sebagaimana

tercantum dalam Lampiran Keputusan ini.

: Standar pelayanan pada Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Demak meliputi ruang

lingkup pelayanan :

a. jasa, dan
b. administratif.

: Standar pelayanan pada Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Demak meliputi

pelayanan :

a. Dokumen Lingkungan (SPPL, UKL-UPL, dan AMDAL),

b. Pengaduan Masyarakat terkait Lingkungan Hidup,

c. Persampahan (Pengangkutan Sampah, Aduan Persampahan, Retribusi
Persampahan, Pengelolaan Sampah TPA),

Izin Penggunaan Alun-Alun Demak,

Rincian Teknis Penyimpanan Limbah B3,

Persetujuan Teknis dan SLO,

g. Pemangkasan dan Perapian Pohon.

e o

: Standar pelayanan sebagaimana terlampir dalam Lampiran Keputusan ini wajib

dilaksanakan oleh penyelenggara/pelaksana dan sebagai acuan dalam penilaian
kinerja pelayanan oleh pimpinan penyelenggara, aparat pengawasan, dan
masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan publik.

: Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Demak
pada tanggal 7 Februari 2024

Pit. KEPALA DINAS LINGKUNGAN HIDUP
//KABUPATEN DEMAK

blna.Utama Muda
NIP. 196503301996031001



A. PENDAHULUAN
Persetujuan Lingkungan adalah Keputusan Kelayakan Lingkungan Hidup atau Pernyataan

Kesanggupan Pengelolaan Lingkungan Hidup yang telah mendapatkan Persetujuan dari
Pemerintah Pusat atau Pemerintah Daerah. (Pasal 1 angka 35 UU No. 32 Tahun 2009 jo
UU No. 11 Tahun 2020).

B. STANDAR PELAYANAN

Jenis Pelayanan : Pelayanan Dokumen Lingkungan (SPPL,UKL-UPL, AMDAL)

Lampiran : Keputusan Kepala Dinas Lingkungan
Hidup Kabupaten Demak

Nomor :061/167.1 Tahun 2024

Tanggal :7 Februari 2024

NO

KOMPONEN

URAIAN

1.

Dasar Hukum

-Undang Undang Nomor 6 Tahun 2023 tentang Penetapan Peraturan
Pemerintah Pengganti Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2022 tentang
Cipta Kerja menjadi Undang-Undang;

-Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko;

-Peraturan Pemerintah Nomor 22 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perlindungan dan Pengelolaaan Lingkungan Hidup;

-Permen LHK nomor 4 Tahun tentang Daftar Usaha Dan/Atau Kegiatan
Yang Wajib Memiliki Analisis Mengenai Dampak Mengenai
Lingkungan Hidup, Upaya Pengelolaan dan Pemantauan Lingkungan
Hidup, atau Surat Pernyataan Kesanggupan Pengelolaaan dan
Pemantauan Lingkungan Hidup;

-Permen LHK Nomor 5 Tahun 2021 tentang Tata Cara Penerbitan
Persetujuan Teknis Dan Surat Kelayakan Operasional Bidang
Pengendalian Pencemaran Lingkungan;

-Permen LHK Nomor 6 Tahun 2021 tentang Data Cara Dan
Persyaratan Pengelolaan Limbah Bahan Berbahaya Dan Beracun;

-Permen LHK Nomor 11 Tahun 2021 tentang Baku Mutu Emisi Mesin
Dengan Pembakaran Dalam;

-Permen LHK Nomor 19 Tahun 2021 tentang Tata Cara Pengelolaan
Li da
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Kompetensi | Petugas memahami dan mengetahui ketentuan dan aturan tentang
Pelaksana perlindungan dan pengelolaan lingkungan hidup




9. | Pengawasan |1. Kepala Dinas Lingkungan Hidup;
Internal 2. Sekretaris Dinas Lingkungan Hidup;
3. Kepala Bidang Penataan dan Penaatan Perlindungan dan
Pengelolaan Lingkungan Hidup;
4. Sub Koordinator Perencanaan dan Kajian Dampak Lingkungan;
5. Sub Koordinator Pengawasan Limbah Bahan Berbahaya dan
Beracun (B3);
10.| Penanganan | Mekanisme
pengaduan,
saran, dan oo P R R
masukan '
Petugas : Pelaksana Bidang P4LH
Telepon : (0291) 685677
Fax : (0291) 681911
Alamat email : lingkhidup.demak@gmail.com
dinlhkabdemak@gmail.com
Alamat kantor : Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Demak Alamat
JI. Bhayangkara Baru No 1, Mangunjiwan, Demak
11.| Jumlah 2 (dua) orang
pelaksana - 1 (satu) orang subkor
- 1 (satu) orang pengadministrasi
12.| Jaminan 1. Ramah;
pelayanan 2. Cepat;
3. Cekatan;
4. Tepat;
5. Sesuai Prosedur.
13.| Jaminan 1. Tidak ada biaya (GRATIS).
keamanan 2. Disediakan tempat parkir
dan 3. Tertib
keselamatan |4. Sesuai Prosedur

pelayanan




14.| Evaluasi 1. Evaluasi kinerja dilaksanakan oleh atasan langsung dilakukan
kinerja setiap 1 bulan sekali.
pelaksana 2. Dilaksanakan Survey Kepuasan Masyarakat secara bekala setiap

1 (satu) tahun 2 (dua) kali.

Plt. KEPALA DINAS LINGKUNGAN HIDUP
KABUPATEN DEMAK

: embina Utama Muda
NIP..196503301996031001




A. PENDAHULUAN . ' _
Dalam rangka melakukan perlindungan dan pengelolaan lingkungan hidup setiap orang

mempunyai hak dan berperan dalam mengajukan pengaduan terhadap dugaan terjadinya
pencemaran dan atau kerusakan lingkungan hidup. Berdasarkan Pasal 63 ayat (1) huruf “r’
dan Pasal 64 Undang-Undang No 32 Tahun 2009 tentang Perlindungan dan Pengelolaan
Lingkungan Hidup (UUPPLH) Pemerintah bertugas dan berwenang mengembangkan dan
melaksanakan pengelolaan pengaduan masyarakat. Peran aktif masyarakat dalam PPLH
berdasarkan Pasal 70 UUPPLH dapat berupa pengawasan sosial, pemberian saran,
pendapat, usul, keberatan, pengaduan; dan / atau penyampaian informasi dan/ atau
laporan.
B. STANDAR PELAYANAN

Jenis Pelayanan : Pengaduan Masyarakat terkait Lingkungan Hidup

Lampiran : Keputusan Kepala Dinas Lingkungan
Hidup Kabupaten Demak

Nomor :061/167.1 Tahun 2024

Tanggal :7 Februari 2024

NO

KOMPONEN

URAIAN

1.

Dasar Hukum

. | Sarana,

prasarana

-Undang Undang Nomor 6 Tahun 2023 tentang Penetapan Peraturan
Pemerintah Pengganti Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2022 tentang
Cipta Kerja menjadi Undang-Undang;

-Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko;

-Peraturan  Pemerintah Nomor 22 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perlindungan dan Pengelolaaan Lingkungan Hidup;

-Permen LHK Nomor P.22/MENLHK/SETJEN/SET.1/3/2017 tentang
Tata Cara Pengelolaan Pengaduan Dugaan Pencemaran Dan/Atau
Perusakan Lingkungan Hidup Dan/Atau Perusakan Hutan.

-Permen LHK nomor 4 Tahun 2021 tentang Daftar Usaha Dan/Atau

Kegiatan Yang Wajib Memiliki Analisis Mengenai Dampak Mengenai

Lingkungan Hidup, Upaya Pengelolaan dan Pemantauan Lingkungan

Hidup, atau Surat Pernyataan Kesanggupan Pengelolaaan dan

Pemantauan Lingkungan Hidup;

-Permen LHK Nomor 5 Tahun 2021 tentang Tata Cara Penerbitan

Persetujuan Teknis Dan Surat Kelayakan Operasional Bidang

Pengendalian Pencemaran Lingkungan;

-Permen LHK Nomor 6 Tahun 2021 tentang Data Cara Dan

Persyaratan Pengelolaan Limbah Bahan Berbahaya Dan Beracun;

-Permen LHK Nomor 11 Tahun 2021 tentang Baku Mutu Emisi Mesin

Dengan Pembakaran Dalam;

-Permen LHK Nomor 19 Tahun 2021 tentang Tata Cara Pengelolaan

Limbah Non Bahan Berbahaya dan Beracun;

1. Mobil operasional (untuk verifikasi lapangan)
2. Kertas
3. PC




dan/atau 4. Printer
fasilitas 5. Alat Tulis
8. | Kompetensi Petugas memahami dan mengetahui ketentuan dan aturan tentang
Pelaksana pengaduan dan penyelesaian sengketa lingkungan hidup.
9. | Pengawasan |1. Kepala Dinas Lingkungan Hidup;
Internal 2. Sekretaris Dinas Lingkungan Hidup;
3. Kepala Bidang Penataan dan Penaatan Perlindungan dan
Pengelolaan Lingkungan Hidup;
4. Sub Koordinator Pengaduan dan Penyelesaian Sengketa
Lingkungan Hidup;
10.| Penanganan | Mekanisme
pengaduan,
saran, dan
masukan _ e ‘
M aka ﬂdampak Petugasmencata dan
‘menyampaikan aduan mierims aduan
Petugas : Pelaksana Bidang P4LH
Telepon : (0291) 685677
Fax : (0291) 681911
Alamat email : lingkhidup.demak@gmail.com
dinlhkabdemak@gmail.com
Alamat kantor : Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Demak Alamat
JI. Bhayangkara Baru No 1, Mangunjiwan, Demak
11.| Jumlah 2 (dua) orang
pelaksana - 1 (satu) orang subkor
- 1 (satu) orang pengadministrasi
12.| Jaminan 1. Ramah,;
pelayanan 2. Cepat;
3. Cekatan;
4. Tepat;
5. Sesuai Prosedur.
13.| Jaminan 1. Tidak ada biaya (GRATIS).
keamanan 2. Disediakan tempat parkir
3.

dan

Tertib




keselamatan |4. Sesuai Prosedur
pelayanan
14.| Evaluasi 1. Evaluasi kinerja dilaksanakan oleh atasan langsung dilakukan
kinerja setiap 1 bulan sekali.
pelaksana 2. Dilaksanakan Survey Kepuasan Masyarakat secara bekala setiap

1 (satu) tahun 2 (dua) kali.

Plt. KEPALA DINAS LINGKUNGAN HIDUP
KABUPATEN DEMAK

 Pembina Utama Muda
NIP. 196503301996031001







